vav 7

(nesluzbeno procisceni tekst)
ZAKON
O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU
(Narodne novine, broj 68/07 i 88/10)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Zakonom ureduje nacin i uvjeti za pruzanje usluga u turizmu.
Clanak 2.

Usluge u turizmu u smislu ovoga Zakona su: pruzanje usluga turisticke agencije, turistickog vodica,
turistickog pratitelja, turistickog animatora, turistickog zastupnika, turisticke usluge u nautickom turizmu,
turisticke usluge u seljackom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, turisticke usluge
u ostalim oblicima turisticke ponude i ostale usluge koje se pruzaju turistima u svezi s njihovim
putovanjem i boravkom.

Clanak 3.

(1) Usluge u turizmu mogu pruzati: trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici koji
ispunjavaju uvjete za pruzanje turisti¢kih usluga propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona, ako ovim Zakonom i posebnim propisima nije drugacije odredeno.

(2) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona turisticke
usluge mogu pruzati i javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima prirode za potrebe podrucja
kojim upravljaju.

(3) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona odredene
turisticke usluge u zdravstvenom turizmu mogu pruzati specijalne bolnice i ljecilista.

(4) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona odredene
turisticke usluge mogu pruzati ustanove u kulturi.

(5) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom odredene turisticke usluge mogu pruzati udruge, Skole i
druge odgojno-obrazovne ustanove.

(6) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, odredene
turisticke usluge mogu pruzati fizicke osobe koje za pruzanje tih usluga nisu registrirane kao obrtnici ili
trgovci pojedinci.

Clanak 3.a

Zabranjeno je, neposredno ili posredno, putem javnih glasila, interneta, promidzbenim materijalima i sl.
oglasavati i/ili reklamirati pruzanje usluga u turizmu, a da se ne ispunjavaju uvjeti propisani ovim
Zakonom.

Clanak 4.

(1) Pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 3. stavka 1. do 4. ovoga Zakona pri pruzanju usluga u turizmu duzne
su:

1. objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i pridrzavati se tih uvjeta, sadrzaja i cijena,

2. za svaku izvrsenu uslugu, korisniku izdati racun, kartu ili potvrdu s brojem kojom se potvrduje primitak
uplate i ¢uvati kopije tih dokumenata najmanje tri godine od dana njihovog izdavanija,

3. postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog struc¢njaka),

4. duzne su voditi knjigu zalbe na propisan nacin, u roku od pet dana izjavljeni prigovor dostaviti
nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata te u roku od 15 dana od dana izjavljenog
prigovora odgovoriti na prigovor.

(2) Ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu: ministar) pravilnikom ¢e propisati oblik, sadrzaj i
nacin vodenja knjige zalbe.

Clanak 5.



(1) Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju sljedece znacenje:

- Turisti¢ka agencija je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova organizacijska jedinica
koji pruzaju usluge organiziranja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i boravak
turista.

- Putnik je osoba koja pribavlja turisticku uslugu, osoba za c¢iji racun i/ili u Cije ime se pribavlja turisticka
usluga ili bilo koja osoba na koju se prenese pravo koristenja turisticke usluge.

- Paket aranZman (pausalno putovanje) jest unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije
pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga sto
¢ine cjelinu, a pruzaju u vremenu duzem od 24 sata ili uklju¢uju barem jedno nocenje, te se prodaju po
ukupnoj unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni.

- Izlet jest unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od
prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga, a traju manje od 24 sata i ne ukljucuje nocenje.

- Turisti¢ka cjelina (lokalitet) je podrucje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji sadrzava prirodne,
kulturne, povijesne, tradicijske i druge vrednote na kojem uslugu turistickog vodenja moze pruzati samo
ovlasteni turisticki vodic.

Clanak 6.

(1) Sindikati, udruge umirovljenika, udruge planinara i slicne udruge (u daljnjem tekstu: udruge) mogu
radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka propisanih statutom udruge organizirati putovanje (paket-
aranzman i izlet) iskljucivo za svoje ¢lanove, s tim da paket-aranZzman moze trajati do dva dana
ukljucujuci najvise jedno nocenje.

(2) Udruge mogu organizirati putovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka samo povremeno i bez svrhe stjecanja
dobiti.

(3) Promidzba i predstavljanje putovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne mozZe se obavljati sredstvima
javnog priopcavanja.

(4) Skola odnosno druga odgojno-obrazovna ustanova moze za svoje ucenike, odnosno polaznike
organizirati izlet radi ostvarivanja nastavnih i odgojno-obrazovnih sadrzaja i postizanja svojih ciljeva i
zadaca koji se organiziraju kao djelatnost skole, odnosno odgojno-obrazovne ustanove.

(5) Udruge su duzne organizaciju putovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a Skole i druge odgojno-obrazovne
ustanove organizaciju izleta iz stavka 4. ovoga ¢lanka, prijaviti nadleznoj ispostavi podrucne jedinice
Drzavnog inspektorata prema svome sjedistu, najkasnije tri dana prije poCetka putovanja.

(6) Udruge su obvezne za organizaciju putovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odnosno Skole za organizaciju
izleta koristiti samo prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani.

(7) Na putovanja koja bez svrhe stjecanja dobiti organiziraju izvidacke (skautske) udruge za svoje
¢lanove u svojim objektima ili opremi za kampiranje i amaterski Sportski klubovi radi odlaska na pripreme
i natjecanja, ne primjenjuju se odredbe ovoga Zakona.

(8) Pravne osobe iz stavka 1. i 4. ovoga ¢lanka duzne su pri pruzanju usluga postupati sukladno ¢lanku 4.
stavku 1. tocki 1. do 3. ovoga Zakona.

IT. USLUGE TUBISTICVZKE AGENCIJE
(TURISTICKA AGENCIJA)

1. Usluge turisticke agencije

Clanak 7.

(1) Turisticka agencija moze pruzati sljedeée usluge:

- organiziranje paket-aranzmana, sklapanje i provedba ugovora o paket-aranzmanu, organiziranje izleta,
sklapanje i provedba ugovora o izletu,

- organiziranje kongresa,

- posredovanje u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju (paket-aranzman i izlet),

- posredovanje ugostiteljskih usluga (prodaja i rezervacija smjestaja i drugih ugostiteljskih usluga),

— posredovanje usluga prijevoza (prodaja putnih karata i rezervacija mjesta za sva prijevozna sredstva),
- organiziranje prihvata i transfera putnika,

- posredovanje u pruzanju usluga u posebnim oblicima turisti¢ke i ugostiteljske ponude,

- organiziranje i posredovanje u pruzanju usluga turistickih vodica, turistickih pratitelja i usluga
upravljanja plovnim objektima nauti¢ara (skipera),

- zastupanje domacih i stranih putnic¢kih agencija,

- davanje turistickih obavijesti i promidzbenog materijala,

- posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage,

- pomoc¢ u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz granice i boravak u
inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauti¢ara te drugih isprava potrebnih za
organizaciju i provodenje razliCitih oblika turisticke ponude,



- rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr., te prodaja robe vezane za
potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri, turisticke publikacije i sl.),

- organizacija i pruzanje usluga u svezi s poslovanjem karticama i putnickim ¢ekovima, te pruzanje
mjenjackih usluga sukladno posebnim propisima,

- iznajmljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica i plovnih objekata,

- agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu plovnih objekata u nautickom turizmu.

(2) Usluge iz stavka 1. podstavka 1. do 9. ovoga ¢lanka moZe pruzati samo turisticka agencija, ako ovim
Zakonom ili drugim propisima nije drugacije propisano.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga Clanka, pravna i fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona moze
na plovnom objektu koji je kategoriziran kao plovni objekt nauti¢kog turizma organizirati putovanja
(paket-aranzman i izlet), sklapati ugovore o istom te ih provoditi na tom plovhom objektu, bez osnivanja
turisticke agencije, ako je registrirana za pruzanje usluga organiziranja putovanja (paket-aranzman i
izlet).

(4) Ako putovanje iz stavka 3. ovoga C¢lanka ukljucuje obilazak turistickih cjelina (lokaliteta), za njihovo
razgledavanje mora se koristiti ovlastenog turistickog vodica.

(5) Prodaja i rezerviranje (bukiranje) usluge iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se obavljati na plovhom
objektu, neposredno uz mjesto priveza plovnog objekta, na za to predvidenom mjestu u objektu
smjestaja gostiju, ili na prostoru koji moze odlukom odrediti predstavnicko tijelo jedinice lokalne
samouprave ili lucka uprava, ili uz suglasnost korisnika prostora sukladno posebnom propisu, ili putem
turistickih agencija.

(6) Iznimno od stavka 2. ovoga c¢lanka, Hrvatski ferijalni i hostelski savez moze, u svrhu promicanja
omladinskog (mladeznog) turizma i turisticke kulture mladih, u svojim poslovnim prostorima, za svoje
¢lanove i ¢lanove medunarodnih udruga omladinskog (mladeZnog) turizma kojih je savez ¢lan, pruzati
usluge putnic¢ke agencije iz stavka 1. podstavka 1., 4., 5., 7., 10., 11. i 13. ovoga clanka.

(7) Turisticka agencija smije organizirati ili posredovati u pruzanju usluge smjesStaja samo za smjestajne
kapacitete pruzatelja ugostiteljskih usluga koji je za pruzanje tih usluga ishodio rjeSenje nadleznog tijela.

Clanak 8.

(1) Naznaka »turisticka agencija« obvezno se koristi u tvrtki turisticke agencije kao pobliza naznaka
djelatnosti.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga C¢lanka, umjesto naznake« turisticka agencija« kao pobliza oznaka
djelatnosti moze se koristiti i naznaka »putnicka agencija«.

(3) U tvrtki, turisticka agencija moze, uz naznaku kojom se obiljeZzava ime turisticke agencije, koristiti i
izraze uobicajene u turistickom poslovanju, kao Sto su: »tours«, »travel« i sl.

(4) Ministar moze pravilnikom iz ¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona propisati posebne uvjete glede
opremljenosti i osoblja turistiCke agencije pod kojima se turistickoj agenciji moze odobriti da uz naznaku
kojom se obiljezava ime turistiCke agencije koristi i kratice uobi¢ajene u agencijskom poslovanju »DMC«
(trgovacko drustvo za upravljanje destinacijom) i/ili »PCO« (profesionalni organizator kongresa).

(5) Odobrenje iz stavka 4. ovoga ¢lanka na zahtjev turistiCke agencije izdaje ministar.

Clanak 9.

(1) Turisticka agencija za pruzanje usluga mora imati poslovnicu, odnosno poslovni prostor koji ispunjava
uvjete glede uredenja i opremljenosti kao i osoblje prema vrsti usluga koje pruza.

(2) Ministar pravilnikom propisuje uvjete glede uredenja i opremljenosti poslovnice odnosno poslovnog
prostora i osoblja koje prema vrsti usluga koje pruzaju moraju ispunjavati turisticke agencije.

2. Uvjeti za pruzanje usluga turisticke agencije
Clanak 10.

(1) Pravna ili fiziCka osoba ne moze pruzati usluge turisticke agencije prije nego sto ishodi rjeSenje ureda
drzavne uprave u Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadleznog za poslove turizma (u
daljnjem tekstu: nadlezni ured) prema sjedistu, odnosno mjestu poslovnice, odnosno poslovnog prostora
turisticke agencije kojim se utvrduje da ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim
na temelju ovoga Zakona.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora se ishoditi za svaku poslovnicu odnosno poslovni prostor
turisticke agencije.

(3) Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka nadlezni ured utvrduje rjeSenjem u roku od 30 dana
od dana uredno podnesenog zahtjeva.

(4) Rjesenje iz stavka 3. ovoga ¢lanka upisuje se u Upisnik turisti¢kih agencija koji vodi nadlezni ured.
(5) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nac¢in vodenja Upisnika iz stavka 4. ovoga Clanka.



(6) Troskove postupka iz stavka 3. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva.

(7) Odredbe ovoga Zakona odgovarajuce se primjenjuju i u slu¢aju promjene usluga koje pruza turisticka
agencija.

(8) Turisticka agencija moze pruzati usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda.

(9) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti Zalba ministarstvu nadleznom za turizam (u
daljnjem tekstu: Ministarstvo).

Clanak 11.

Zahtjev za izdavanje rjeSenja iz ¢lanka 10. stavka 3. ovoga Zakona sadrzi:

. tvrtku i sjediste turisticke agencije,

. rjeSenje o upisu u trgovacki ili obrtni registar,

. popis usluga koje ¢e pruzati,

. dokaz o pravu koristenja poslovnice, odnosno poslovnog prostora,

. podatke i dokaze glede uredenja i opremljenosti poslovnice, odnosno poslovnog prostora,

. podatke o voditelju poslovnice i dokaze o ispunjavanju uvjeta za voditelja poslovnice, odnosno o osobi
koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, sukladno odredbama ovog Zakona, ako turisticka agencija

pruza usluge neposredno korisniku usluge,

7. dokaze o ispunjavanju uvjeta, sukladno posebnom propisu, bez kojih, prema tom propisu, Ministarstvo
ili nadlezni ured ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

AU~ WNE

Clanak 12.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 10. ovoga Zakona sadrzi:

1. tvrtku i sjediste turisticke agencije,

2. usluge turisticke agencije i identifikacijski kod turisticke agencije,

3. mjesto, ulicu i kucni broj poslovnice, odnosno poslovnog prostora turisticke agencije, ako se usluge
pruzaju neposredno korisniku usluge,

4. ime i prezime, datum i mjesto rodenja te adresu voditelja poslovnice, odnosno osobe koja ispunjava
uvjete za voditelja poslovnice, ako se usluge pruzaju neposredno korisniku usluge.

(2) Svaku promjenu podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticka agencija duzna je prijaviti nadleznom
uredu u roku od osam dana od dana nastale promjene.

(3) O promjeni podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezni ured donosi rjeSenje koje se upisuje u Upisnik
iz ¢lanka 10. stavka 4. ovoga Zakona.

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj identifikacijskog koda turisticke agencije.

Clanak 13.

Pored obveza propisanih ¢lankom 4. ovoga Zakona, turisticka agencija duzna je:

1. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno izloziti natpisnu ploc¢u na kojoj je istaknuta
tvrtka i sjediste turistiCke agencije,

2. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno istaknuti radno vrijeme i pridrzavati se
istaknutog radnog vremena,

3. ako zastupa druge turistiCke agencije, izjasniti se o svojstvu u kojem nastupa i koja ovlastenja ima,

4. u svim reklamnim i promidzbenim materijalima kao i u svim poslovnim dokumentima vidljivo naznaditi
tvrtku i sjediste te identifikacijski kod turisticke agencije,

5. Cuvati, kao poslovnu tajnu, sve sto je saznala o putniku i bez njegovog odobrenja, osim u zakonom
propisanim slucajevima, nikome ne smije priopciti: njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka,
uplacenu cijenu, kao ni imena njegovih suputnika,

6. putniku pruziti usluge utvrdene u ugovoru,

7. upoznati putnika sa sadrzajem vazeceg ugovora o osiguranju od odgovornosti za stetu koju prouzroci
putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
paket aranzman,

8. ponuditi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, oStecenja i gubitka
prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje od
otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodi i povratka putnika u mjesto polazista
u slucaju nesrece i bolesti, te ga upoznati sa sadrzajem.

Clanak 14.
(1) Turisticka agencija koja organizira putovanja (paket-aranzman i izlet) ili pruza uslugu prijevoza

putnika duzna je koristiti prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slucaja
i prtljaga od gubitka i oStecenja, kao i ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga osigurani od



posljedica nesretnog slucaja.

(2) Smatra se da turisticka agencija ispunjava obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukoliko ima sklopljen
ugovor s osiguravateljem o osiguranju od odgovornosti koji obuhvaca rizike navedene u stavku 1. ovoga
¢lanka.

Clanak 15.

Turisticka agencija je duzna prijevoz putnika obavljati vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevoznim
sredstvima drugih prijevoznika sukladno posebnim propisima koji ureduju prijevoz putnika.

Clanak 16.

(1) Ako turisticka agencija organizira putovanja (paket aranzman i izlet) obvezna je tijekom cijelog
putovanja koristiti najmanje jednog turistickog pratitelja, koji ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom,
za svaku grupu od 15 do 75 putnika.

(2) zZa razgledavanje turistickih cjelina (lokaliteta) turisticka agencija obvezna je koristiti turistickog
vodica koji je ovlasten za pruzanje usluga turistickog vodic¢a za tu turisticku cjelinu (lokalitet), odnosno
osobu iz ¢lanka 26. stavka 8. ovoga Zakona.

Clanak 17.

Turisticka agencija obvezna je za svako putovanje koje organizira (paket-aranzman i izlet) izdati program,
prospekt ili katalog (promidzbeni materijal - tiskani ili elektronicki) koji treba staviti na raspolaganje
putniku prije sklapanja ugovora o organiziranju putovanja, a koji ovisno o uslugama mora sadrzavati
obavijesti o:

- cijeni putovanja,

- odredistu (destinaciji),

- sredstvu, karakteristikama i kategoriji prijevoza,

- vrsti smjestajnog objekta, njegovoj lokaciji i kategoriji te turistickoj klasifikaciji prema pravu drzave u
kojoj se objekt nalazi,

- broju dnevnih obroka,

- planu putovanja,

— iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene,

- grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima glede putovanja i boravka u odredistu, najmanjem
broju putnika koji je potreban za organiziranje putovanja te o roku u kojem ¢e putnik biti obavijesten o
otkazivanju putovanja ako za putovanje nije prijavljen dovoljan broj putnika.

3. Jamcevina za paket-aranZzman
Clanak 18.

(1) Turisticka agencija koja organizira putovanje duzna je za svaki paket-aranzZzman osigurati jamcevinu
kod banke ili osiguravajuceg drustva radi naknade putniku:

- placgene cijene putovanja, ako zbog platne nemogucénosti ili stecaja turisticke agencije izostanu usluge
putovanja i

- troskova, koji su nastali zbog platne nemogucnosti ili stecaja putnicke agencije za povratak putnika u
mjesto polaska.

(2) Jamcevina mozZe biti u obliku police osiguranja, gotovinskog pologa ili bankovnog jamstva (garancije).
(3) Turisticka agencija duzna je putniku prilikom uplate iznosa za turisticki paket-aranzman izdati potvrdu
0 osiguranju jamcevine koja mu omogucava neposredno ostvarivanje prava na naknadu iz stavka 1.
ovoga Clanka prema banci ili osiguravaju¢em drustvu.

4. Osiguranje od odgovornosti
Clanak 19.
Turisticka agencija koja organizira putovanje (paket-aranzman) duzna je s osiguravateljem sklopiti ugovor

o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman.



5. Poslovnica

Clanak 20.

(1) Turisticka agencija koja neposredno pruza usluge putniku mora imati poslovnicu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga c¢lanka, turisticka agencija koja neposredno pruza usluge putniku putem
interneta (internetska prodaja) ne mora imati poslovnicu ali mora imati poslovni prostor.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, turisticka agencija moze neposredno pruzati usluge putniku i izvan
poslovnice i to: na za to predvidenom mjestu u objektu smjestaja gostiju, na prostoru koji moze odlukom,
sukladno ¢lanku 7. stavku 5. ovoga Zakona, odrediti predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave,
odnosno lucka uprava ili na drugom prostoru uz suglasnost korisnika prostora sukladno posebnom
propisu.

(4) Poslovnica mora ispunjavati sljedece uvijete:

1. da prema vrsti usluga koje pruza ispunjava uvjete propisane pravilnikom iz ¢lanka 9. ovoga Zakona,

2. da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge poslovne prostore u istom objektu.

(5) Iznimno od odredbe stavka 4. tocke 2. ovoga Clanka, poslovnica ne mora biti zasebna poslovna cjelina
ako se taj prostor nalazi u objektima namijenjenim trgovackim i bankarskim aktivnostima, u hotelima, u
sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zra¢nog
prijevoza i sl.

6. Voditelj poslovnice

Clanak 21.

(1) Turisticka agencija koja neposredno pruza usluge mora u svakoj poslovnici imati najmanje jednog
zaposlenog voditelja poslovnice, a ukoliko nema poslovnicu najmanje jednu zaposlenu osobu koja
ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, u punom radnom vremenu.

(2) U slucaju opravdane sprijeCenosti (bolovanje, rodiljni dopust, prestanak radnog odnosa i sl.) voditelja
poslovnice, odnosno osobe zaposlene u turistickoj agenciji sukladno stavku 1. ovoga Clanka, turisticka
agencija moze privremeno, ali ne duze od 6 mjeseca u tri godine, za vrsitelje tih poslova odrediti osobu
koja ispunjava uvijete za voditelja poslovnice iz ¢lanka 22. stavka 3. toCke 1. do 3. i tocke 5. ovoga
Zakona.

(3) Voditelj poslovnice odgovoran je za rad u poslovnici sukladno ovom Zakonu.

(4) Osobe iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka odgovorne su za rad u turistickoj agenciji kao i voditelj
poslovnice.

Clanak 22.

(1) U smislu ovoga Zakona voditeljem poslovnice smatra se drzavljanin Republike Hrvatske koji ispunjava
uvjete za voditelja poslovnice propisane ovim Zakonom.

(2) Voditeljem poslovnice u smislu ovoga Zakona smatraju se i drzavljani drzava ¢lanica Europske unije i
Europskog ekonomskog prostora koji ispunjavaju uvjete za voditelja poslovnice propisane ovim Zakonom.
(3) Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljedece uvijete:

1. da je poslovno sposoban,

2. da ima najmanje srednju stru¢nu spremu,

3. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik i poznaje joS jedan te poznaje hrvatski jezik u mjeri
dostatnoj za obavljanje poslova rukovoditelja poslovnice,

4. da ima polozen strucni ispit za voditelja poslovnice i dvije godine radnog staza na odgovarajué¢im
poslovima u turistickoj agenciji ili drugim odgovarajuéim poslovima u turizmu,

5. da mu nije pravomoé¢nom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekrsaju izreCena mjera sigurnosti ili
zastitna mjera zabrane obavljanja poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera traje.

(4) Dokaze o ispunjavaju uvjeta iz stavka 3. tocke 1. i 5. ovoga ¢lanka pribavlja nadlezni ured po
sluzbenoj duznosti.

(5) Strani drzavljani koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito trgovacko drustvo ili obrt za
pruzanje usluga turisticke agencije ili imaju odobren stalni boravak u Republici Hrvatskoj mogu obavljati
poslove voditelja poslovnice uz suglasnost Ministarstva ukoliko ispunjavaju uvjete iz stavka 3. ovoga
Clanka.

Clanak 23.
(1) Strucni ispit za voditelja poslovnice polaze se pred ispitnom komisijom koju rjeSenjem imenuje

ministar pri odgovaraju¢em visokom ucilistu.
(2) Strucni ispit za voditelja poslovnice polaze se prema utvrdenom ispitnom programu.



(3) Ministar pravilnikom propisuje ispitni program za strucni ispit za voditelja poslovnice.
(4) Ispitni program iz stavka 2. ovoga ¢lanka objavljuje se u »Narodnim novinamax.
(5) O polozenom stru¢nom ispitu izdaje se uvjerenje.

7. Prestanak pruzanja usluge turisticke agencije

Clanak 24.

(1) Turisticka agencija prestaje pruzati usluge:

1. odjavom poslovanja danom navedenim u odjavi ili danom podnosSenja odjave nadleznom uredu, ako je
u odjavi naveden datum unatrag,

2. ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da za pruzanje usluga turisticke agencije nisu ispunjeni uvjeti
propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim propisima, a utvrdeni
nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku, s danom isteka toga roka,

3. ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano rjeSenje utemeljeno na neistinitim podacima il
krivotvorenim dokumentima,

4. radi utvrdene neaktivnosti turisticke agencije koja je neprekidno trajala duze od jedne godine,

5. radi izricanja mjere zabrane pruzanja usluga turisticke agencije sukladno ovom Zakonu i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona,

6. ako turisticka agencija u roku od godine dana od dana pravomocnosti rjeSenja ne zapoc¢ne pruzati
usluge.

(2) O prestanku pruzanja usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezni ured donosi rjeSenje i upisuje u
Upisnik iz ¢lanka 10. stavka 4. ovoga Zakona, te ga dostavlja nadleznoj ispostavi podrucne jedinice
Drzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi podruc¢nog ureda Porezne uprave.

(3) Protiv riesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.

Clanak 25.

Na pruzanje usluga iz ¢lanka 7. stavka 3. ovoga Zakona, ako se ne pruzaju putem turisticke agencije, i
usluga iz ¢lanka 7. stavka 6. ovoga Zakona na odgovarajuci nacin, osim u dijelu koji se tiCe uvjeta i
oznacavanja poslovnog prostora, voditelja poslovnice turisticke agencije, zastupanja drugih turistickih
agencija i identifikacijskog koda turisticke agencije, primjenjuju se odredbe ¢lanka 4. i ¢lanka 13. do 19.
ovoga Zakona.

III. USLUGE TURISTICKOG VODICA, TURISTICKOG PRATITELJA, TURISTICKOG ANIMATORA I
TURISTICKOG ZASTUPNIKA

1. Turisti¢ki vodi¢
Clanak 26.

(1) Turisticki vodic je fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 6. ovoga Zakona koja pruza turistima usluge
pokazivanja i stru¢nog objasnjavanja prirodnih ljepota i rijetkosti, kulturno-povijesnih spomenika,
umjetnickih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, povijesnih dogadaja, licnosti, legendi o tim
dogadajima i licnostima, gospodarskih i politickih tijekova i zbivanja.

(2) Turisticki vodi¢ moze osobno pruzati usluge turistickog vodica i kao obrtnik ili trgovacko drustvo.

(3) U smislu ovoga Zakona turistickim vodi¢em smatra se drzavljanin Republike Hrvatske koji ispunjava
uvjete za turistickog vodica propisane ovim Zakonom.

(4) Turistickim vodi¢em, u smislu ovoga Zakona, smatraju se i drzavljani drzava Clanica Europske unije i
Europskoga ekonomskog prostora koji ispunjavaju uvjete za turistickog vodica propisane ovim Zakonom.
(5) Turisticki vodi¢ moze pruzati uslugu na podrucju turistickih cjelina (lokaliteta) i na ostalom podrucju
Republike Hrvatske koje nije odredeno kao turisticka cjelina (lokalitet) ako je polozio op¢i dio stru¢nog
ispita za turistickog vodica te posebni dio toga stru¢nog ispita koji se odnosi na turisticke cjeline
(lokalitete).

(6) Turisticki vodi¢ moze polagati i samo opéi dio struc¢nog ispita za turistickog vodi¢a na temelju kojeg
moze pruzati usluge turistickog vodica na podrucju Republike Hrvatske koje nije odredeno kao turisticka
cjelina (lokalitet).

(7) Ministar pravilnikom propisuje popis turistickih cjelina (lokaliteta) po zupanijama uz prethodno
misljenje ministra nadleznog za kulturu i zasticena podrudja prirode.

(8) Ne smatra se turistickim vodi¢em osoba koji obavlja poslove stru¢nog vodenja u muzeju, galeriji,
zasticenom podrucju prirode, na arheoloSkom lokalitetu i sl., gorski vodi¢, planinski vodi¢, speleoloski
vodic¢, voditelj u ronilackom turizmu te vodi¢ u lovu i ribolovu.

(9) Ne smatra se turistickim vodi¢em u smislu odredaba ovoga Zakona, strani drzavljanin koji prati



organizirana grupna putovanja stranog organizatora koja su zapocela u stranoj drzavi i zavrsavaju
povratkom u stranoj drzavi ukoliko ne pruza usluge turistickog vodic¢a na podrucju turistickih cjelina
(lokaliteta).

Clanak 27.

(1) Za pruzanje usluga turistickog vodica turisticki vodi¢ mora imati rjeSenje o odobrenju koje izdaje
nadlezni ured prema podrucju za koje je polozen strucni ispit.

(2) Rjesenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga Clanka izdat ¢e se na zahtjev turistickog vodica ako ispunjava
sljedece uvijete:

1. da ima poslovnu sposobnost,

2. da ima najmanje srednju stru¢nu spremu,

3. da ima polozen struc¢ni ispit za turistickog vodica,

4. da zna jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica i poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za
pruzanje usluga turistickog vodica,

5. da mu pravomoc¢nom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekrsaju nije izreCena mjera sigurnosti ili
zastitna mjera zabrane obavljanja poslova turistickog vodica, dok ta mjera traje.

(3) Dokaze o ispunjavanju uvjeta iz stavka 2. tocke 1. i 5. ovoga Clanka pribavlja nadlezni ured po
sluzbenoj duznosti.

(4) Nadlezni ured duzan je rijeSiti o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od dana uredno
podnesenog zahtjeva.

(5) Rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodi¢a upisuje se u Upisnik turistickih vodica koji
vodi nadlezni ured.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja Upisnika iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodi¢a nadlezni ured dostavlja nadleznoj ispostavi
podrucne jedinice DrZzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda Porezne uprave.

(8) Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

Clanak 28.

Rjesenje o odobrenju iz ¢lanka 27. ovoga Zakona sadrzi:

1. ime i prezime, datum i mjesto rodenja te adresu turistickog vodica,

2. podrucje na kojem ce pruzati usluge,

3. stru¢nu spremu i datum kada je polozio strucni ispit za turisti¢kog vodica,
4. jezik na kojem ¢e pruzati usluge turisti¢kog vodica,

5. razdoblje u kojem pruza usluge, ako ih pruza sezonski.

Clanak 29.

(1) Strucni ispit za turistickog vodica polaze se pred ispithom komisijom koju rjeSenjem imenuje ministar
pri odgovaraju¢em visokom ucilistu.

(2) Strucni ispit za turistickog vodica polaze se prema utvrdenom ispitnom programu koji se sastoji od
opceg i posebnog dijela.

(3) Ministar pravilnikom propisuje ispitni program za strucni ispit za turisticke vodice, sastav ispitne
komisije, kao i nacin polaganja ispita.

(4) Ispitni program iz stavka 2. ovoga ¢lanka objavljuje se u »Narodnim novinamax.

(5) O polozenom stru¢nom ispitu izdaje se uvjerenje.

Clanak 30.

(1) U sluc¢aju znacajnijih izmjena propisa i drugih uvjeta koji zahtijevaju bitno drugaciji sadrzaj ili nacin
pruzanja usluga turistickog vodica ili u slucaju utvrdene potrebe obnavljanja njihovog znanja moze se
obaviti provjeravanje stru¢nog znanja turistic¢kih vodica.

(2) Potrebu za provjeravanjem stru¢nog znanja turistickih vodica iz stavka 1. ovoga ¢lanka te nacin
provjeravanja, kao i druga pitanja u svezi s provjeravanjem struc¢nog znanja turistickog vodic¢a odlukom
utvrduje ministar.

Clanak 31.
(1) Turisticki vodi¢ mora pruzati usluge turistickog vodi¢a u skladu s izdanim odobrenjem.

(2) Turisticki vodi¢ duzan je za pruzenu uslugu izdati racun korisniku usluge ukoliko pruzanje usluge ne
organizira turisticka agencija ili racun ne izda udruga turistickih vodi¢a koje je clan.



Clanak 32.

(1) Turisticki vodi¢, prilikom pruzanja usluga turistickog vodi¢a, mora nositi na vidljivom mjestu iskaznicu
turistickog vodi¢a kojom se utvrduje njegovo svojstvo.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik i obrazac iskaznice turistickog vodi¢a te nacin njezinog izdavanja i
uporabe.

Clanak 33.

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodi¢a prestaje vaziti:

1. odjavom turistickog vodi¢a danom navedenim u odjavi ili danom podnosenja odjave nadleznom uredu,
ako je u odjavi naveden datum unatrag,

2. ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokumentima.

(2) O prestanku vaZenja odobrenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezni ured donosi rjeSenje i upisuje u
Upisnik iz ¢lanka 27. stavka 5. ovoga Zakona te ga dostavlja nadleznoj ispostavi podrucne jedinice
Drzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi podruc¢nog ureda Porezne uprave.

(3) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga Clanka moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

Clanak 34.

(1) Istaknutim znanstvenicima i stru¢njacima moze se priznati svojstvo pocasnog turistickog vodica iz
podrucja uze specijalnosti, uz ispunjavanje uvjeta propisanih ¢lankom 27. stavkom 2. tockom 1., 4. i 5.
ovoga Zakona.

(2) Pocasni turisticki vodi¢ moze obavljati poslove vodi¢a samo povremeno.

(3) Priznavanje svojstva pocCasnog turistickog vodica rjeSenjem utvrduje ministar.

Clanak 35.

Turisticka agencija i drugi korisnici usluga turistickog vodia obvezni su za pruzanje usluga turistickog
vodica koristiti osobu koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom za turistickog vodica.

Clanak 36.

Udruge turistickih vodi¢a mogu u ime i za racun svojih ¢lanova posredovati u pruzanju usluga turisti¢kog
vodica uz obvezu izdavanja racuna korisniku usluge.

2. Turisti¢ki pratitelj

Clanak 37.

(1) Turisticki pratitelj je fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 6. ovoga Zakona koja obavlja operativno-
tehnicke poslove u vodenju i pracenju turista te koja tijekom putovanja moze, osim u turistickim
cjelinama (lokalitetima), davati putnicima osnovne informacije o podrucjima obuhvac¢enim putovanjem.
(2) U smislu ovoga Zakona turistickim pratiteljem smatra se drzavljanin Republike Hrvatske koji ispunjava
uvjete za turistiCkog pratitelja propisane ovim Zakonom.

(3) Turistickim pratiteljem, u smislu ovoga Zakona, smatraju se i drzavljani drzava ¢lanica Europske unije
i Europskog ekonomskog prostora koji ispunjavaju uvjete za turistickog pratitelja propisane ovim
Zakonom.

(4) Ne smatra se turisti¢kim pratiteljem, u smislu odredaba ovoga Zakona, strani drzavljanin koji prati
organizirana grupna putovanja stranog organizatora koja su zapocela u stranoj drzavi i zavrSavaju
povratkom u stranoj drzavi.

Clanak 38.

(1) Za pruzanje usluga turistickog pratitelja turisticki pratitelj mora imati polozen ispit za turistickog
pratitelja.

(2) Ispitu za turistickog pratitelja mogu pristupiti osobe koje su poslovno sposobne i imaju najmanje
srednju stru¢nu spremu.

(3) Osobe koje imaju poloZen stru¢ni ispit za turistickog vodica oslobodene su obveze polaganja ispita za
turistickog pratitelja.



Clanak 39.

(1) Ispit za turistickog pratitelja polaze se pred ispithnom komisijom koju moze imenovati turisticka
agencija, strukovna udruga, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora, uz prethodnu
suglasnost ministra, a prema ispithom programu koji pravilnikom propisuje ministar.

(2) Ispitni program iz stavka 1. ovoga C¢lanka objavljuje se u »Narodnim novinamax.

(3) O polozenom ispitu izdaje se uvjerenje.

Clanak 40.

(1) Turisticka agencija obvezna je za pruzanje usluga turistickog pratitelja koristiti osobu koja ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Turisticki pratitelj prilikom pruzanja usluga mora imati uvjerenje o polozenom ispitu kojim se utvrduje
njegovo svojstvo.

3. Turisti¢ki animator

Clanak 41.

(1) Turisticki animator je fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 6. ovoga Zakona koja osmisljava i izvodi
programe provodenja slobodnog vremena turista, a koji se odnose na Sportsko-rekreativne i zabavne
sadrzaje.

(2) Pravna ili fizicka osoba za pruzanje usluga turistickog animatora moze koristiti osobu koja ima
poslovnu sposobnost i najmanje srednju struc¢nu spremu.

4. Turisti¢ki zastupnik

Clanak 42.

(1) Turisticki zastupnik je fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 6. ovoga Zakona koja u odredistima putovanja
zastupa turisticku agenciju koja organizira putovanja (paket-aranzman) pred davateljima usluga i
klijentima.

(2) Najkasnije 15 dana prije zapocinjanja obavljanja poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki zastupnik
obvezan je dostaviti ugovor o turistickom zastupanju turisticke agencije Ministarstvu radi upisa u Upisnik
ugovora o turistickom zastupanju turisticke agencije.

(3) Ugovor o turistickom zastupanju turisticke agencije s turistickim zastupnikom moze sklopiti turisticka
agencija koja organizira paket-aranzman ili druga turisticka agencija na zahtjev turistiCcke agencije koja
organizira paket-aranzman.

(4) Turisticka agencija koja je sklopila ugovor o turistickom zastupanju s turistickim zastupnikom duzna je
pisano izvijestiti davatelja usluga o turistickom zastupniku, njegovim ovlastenjima i svim nastalim
promjenama.

(5) Upisnik ugovora o turistickom zastupanju turisti¢ckih agencija vodi Ministarstvo.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja Upisnika iz stavka 5. ovoga c¢lanka.

Clanak 43.

Ovlastenja i poslovi turistickog zastupnika su:

2. pruzati obavjestenja i upute putnicima kod izvrsenja programa putovanja i dodatnih usluga,

3. u ime i za racun organizatora putovanja za korisnike paket aranzmana pribavljati dodatne usluge
(izleti, kulturne i Sportske priredbe i sl.) predvidene utvrdenim programom putovanja, a prema dobivenim
ovlastenjima,

4. obavljati i druge poslove potrebne za zastitu interesa putnika i organizatora putovanja.

IV. TURISTICKE USLUGE U NAUTICKOM TURIZMU

Clanak 44.

Nauticki turizam je plovidba i boravak turista nautiCara na plovnim objektima (jahta, brodica i brod, za
osobne potrebe ili gospodarsku djelatnosti, i sl.), kao i boravak u lukama nauti¢kog turizma radi odmora i
rekreacije.



Clanak 45.

(1) Usluge u nautickom turizmu su:
1. iznajmljivanje veza u lukama nautickog turizma za smjestaj plovnih objekata i turista-nauticara koji
borave na njima,
2. iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez pruzanja usluge
smjestaja, radi odmora, rekreacije i krstarenja turista nauti¢ara (charter, cruising i sl.),
. usluge upravljanja plovnim objektom turista nauticara,
. prihvat, ¢uvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu,
. usluge opskrbe turista nauti¢ara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim dijelovima, opremom i sl.),
. uredenje i pripremanje plovnih objekata,
. davanje razliCitih informacija turistima nauti¢arima (vremenska prognoza, nauticki vodici i sl.),

. druge usluge za potrebe nautickog turizma.
(2) Ministar moze pravilnikom propisati minimalne uvjete za pruzanje pojedinih usluga iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

oONOUThAW

Clanak 46.

(1) Turisticke usluge u nautickom turizmu pruzaju se, poglavito, u lukama nautickog turizma i na plovnim
objektima nautickog turizma.

(2) Luke i plovni objekti nautickog turizma razvrstavaju se u vrste, a pojedine vrste se kategoriziraju.

(3) Luka i plovni objekti nautickog turizma moraju ispunjavati propisane uvjete za pojedinu vrstu i
kategoriju ukoliko se kategoriziraju.

(4) Ministar pravilnikom propisuje vrste i kategorije luka i plovnih objekata nauti¢kog turizma, minimalne
uvjete koje moraju ispunjavati luke nautickog turizma te kategorije i nacin kategorizacije luka i plovnih
objekata nautickog turizma.

Clanak 47.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona ne moze pruzati turisticke usluge u
nautickom turizmu prije nego ishodi rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za pruzanje tih usluga propisani ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti propisani drugim propisima bez kojih
se prema tim propisima ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizicke osobe utvrduje rjeSenjem ispunjavanje minimalnih uvjeta i
uvjeta za kategoriju za luke nautickog turizma koje se kategoriziraju.

(3) Nadlezni ured prema mjestu sjedista luke nauti¢kog turizma, na zahtjev pravne ili fizicke osobe,
rieSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za luke nautickog turizma koje se ne kategoriziraju.
(4) Nadlezna tijela iz stavka 2. i 3. ne mogu izdati rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravnoj ili fizickoj
osobi koja nema koncesiju za koristenje luke nauti¢kog turizma.

(5) Nadlezni ured prema mjestu upisa plovnog objekta, na zahtjev pravne ili fizicke osobe, utvrduje
rjeSenjem ispunjavanje uvjeta za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju plovnih objekata.

(6) Rjesenja iz stavka 2., 3. i 5. ovoga ¢lanka dostavljaju se nadleznoj ispostavi podrucne jedinice
Drzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda Porezne uprave.

(7) Rjesenje iz stavka 2. i 3. ovoga clanka upisuje se u upisnik luka nauti¢kog turizma koji vodi
Ministarstvo, odnosno nadlezni ured, a rjesenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka u Upisnik plovnih objekata
nadlezni ured.

(8) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja upisnika iz stavka 7. ovoga clanka.

(9) Troskove postupka iz stavka 2., 3. i 5. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva.

(10) Protiv rjeSenja iz stavka 3. i 5. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti Zalba Ministarstvu.

(11) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga Clanka nije dopustena zalba, vec se protiv tog rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 48.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 47. stavka 2. i 3. ovoga Zakona prestaje vaziti:

1. odjavom poslovanja danom navedenim u odjavi ili danom podnosSenja odjave nadleznom uredu, ako je
u odjavi naveden datum unatrag,

2. ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da za pruzanje turistickih usluga u nautickom turizmu nisu
ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim
propisima, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u zadanom roku, s danom isteka toga roka,

3. ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokumentima,

4. radi utvrdene neaktivnosti pruzatelja usluge koja je neprekidno trajala duzZe od jedne godine,



5. ako pruzatelj usluge u roku od godine dana od dana konacnosti rjeSenja ne zapocCne pruzati usluge

6. prestankom koncesije za korisStenje luke nautickog turizma.

(2) Rjesenje iz ¢lanka 47. stavka 5. ovoga Zakona prestaje vaziti iz razloga propisanih stavkom 1. tockom
1. do 5. ovoga clanka.

(3) O prestanku vaZenja rjesenja iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka Ministarstvo odnosno nadlezni ured donosi
rjieSenje i dostavlja ga nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi
podru¢nog ureda Porezne uprave.

(4) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi nadlezni ured moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.
(5) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi Ministarstvo nije dopustena zZalba, vec se protiv
tog rjeSenja moze pokrenuti upravni spor.

V. TURISTICKE USLUGE U SELJACKOM GOSPODARSTVU ILI OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM
GOSPODARSTVU

Clanak 49.

(1) Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista mogu se pruzati na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu upisanom u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava i u Sumama Sumoposjednika upisanih u
Upisnik Sumoposjednika sukladno propisima iz nadleznosti ministarstva nadleznog za poljoprivredu,
odnosno Sumarstvo (u daljnjem tekstu: seljacko gospodarstvo).

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka su poljoprivredne, Sumarske, Sportsko-rekreativne,
edukativne i slicne aktivnosti koje su vezane uz seljacko gospodarstvo (sudjelovanje u poljoprivrednim
aktivnostima kao Sto su berba voca i povrca, ubiranje ljetine i sl., lov i ribolov, voznja kocijom, camcem,
biciklom, jahanje, pjeSacenje i slitne aktivnosti kao i iznajmljivanje sredstava, pribora i opreme za te
aktivnosti, provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu, tradicijske
obrte i sl., prezentacija poljoprivrednoga gospodarstva te prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru istog,
posjete registriranim privatnim etnozbirkama i sl.).

(3) Na seljackom gospodarstvu se za goste koji koriste usluge smjestaja, sukladno zakonu kojim je
uredeno pruzanje tih usluga, mogu pruzati usluge organiziranja izleta uz, na odgovarajuci nacin,
ispunjavanje uvijeta iz ¢lanka 14. do 17. ovoga Zakona.

(4) Turisticke usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se pruzati za najviSe 80 turista istodobno, a
turisticke usluge iz stavka 3. ovoga clanka za najviSe 50 turista istodobno.

(5) Na pruzanje usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe ¢lanka 4. stavka 1. tocke 1. do
3. ovoga Zakona.

(6) Ministar moze za usluge iz stavka 1. ovoga Clanka pravilnikom propisati minimalne uvjete za njihovo
pruzanje.

Clanak 50.

(1) Za pruzanje turistickih usluga iz ¢lanka 49. ovoga Zakona, nositelj ili ¢lan obiteljskoga
poljoprivrednoga gospodarstva, odnosno Sumoposjednik duzan je ishoditi rjeSenje o odobrenju za
pruzanje turistickih usluga na seljackom gospodarstvu od nadleznog ureda prema mjestu pruzanja usluga.
(2) RjeSenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga Clanka izdat ¢e se na zahtjev nositelja ili ¢lana obiteljskoga
poljoprivrednoga gospodarstva ili Sumoposjednika, uz ispunjavanje sljedecih uvjeta:

1. da je obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednih gospodarstva, odnosno
Upisnik Sumoposjednika,

2. da podnositelj zahtjeva ima pravo koristenja objekta i/ili zemljista na kojem ¢e pruzati turisticke usluge
iz ¢lanka 49. stavka 2. ovoga c¢lanka,

3. da su ispunjeni uvjeti za pruzanje turistickih usluga propisani ovim Zakonom i propisima donesenima
na temelju ovoga Zakona ili drugim propisom.

(3) Nadlezni ured iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je rijesiti o zahtjevu iz stavka 2. ovoga clanka u roku
od 30 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga c¢lanka, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo koje je ishodilo rjesenje o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu sukladno Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti moze, uz prethodnu obavijest nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata,
pruzati usluge iz ¢lanka 49. ovoga Zakona uz ispunjavanje uvjeta iz stavka 2. tocke 3. ovoga c¢lanka.

(5) Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

Clanak 51.
(1) RjeSenje o odobrenju iz ¢lanka 50. ovoga Zakona sadrzi:

1. ime i prezime, datum i mjesto rodenja te adresu podnositelja zahtjeva,
2. osobni identifikacijski broj poljoprivrednoga gospodarstva,



3. vrste turistickih usluga koje ¢e se pruzati i prema potrebi sredstvo i mjesto pruzanja usluge,

4. naznaku pruza li se usluga tijekom cijele godine ili samo sezonski.

(2) Nadlezni ured iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona dostavit ¢e rjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka
nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda
Porezne uprave.

Clanak 52. (brige se)

Pri pruzanju turistickih usluga ¢lanu seljackoga gospodarstva koji je ishodio rjeSenje o odobrenju iz ¢lanka
50. ovoga Zakona mogu pomagati ¢lanovi njegovog domacinstva.

Clanak 53.

(1) Rjesenje o odobrenju iz ¢lanka 50. ovoga Zakona prestaje vaziti:

1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom podnosenja odjave nadleznom uredu iz ¢lanka 50.
stavka 1. ovoga Zakona, ako je u odjavi naveden datum unatrag,

2. ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da za pruzanje turistickih usluga iz ¢lanka 49. nisu ispunjeni
uvjeti propisani ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, a utvrdeni nedostaci nisu
otklonjeni u zadanom roku, s danom isteka toga roka,

3. ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno na neistinitim podacima ili
krivotvorenim dokumentima,

4. ako se turisticke usluge u seljactkom gospodarstvu ne poc¢nu pruzati u roku od godine dana od dana
konacnosti rjeSenja o odobrenju.

(2) O prestanku vazenja odobrenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nadlezni ured iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga
Zakona donosi rjesenje te ga dostavlja nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata i
nadleznoj ispostavi Podru¢nog ureda porezne uprave.

(3) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

VI. TURISTICKE USLUGE U OSTALIM OBLICIMA TURISTICKE PONUDE

Clanak 54.

(1) Turisticke usluge mogu se pruzati i u posebnim oblicima turisticke ponude: seoskom, zdravstvenom,
kulturnom, wellness, kongresnom, za mlade, pustolovnom, lovnom, Sportskom, golf-turizmu, Sportskom
ili rekreacijskom ribolovu na moru, ronilackom turizmu, Sportskom ribolovu na slatkim vodama kao
dodatna djelatnost u uzgoju morskih i slatkovodnih riba, rakova i skoljaka i dr., a mogu ih pruzati pravne
ili fiziCke osobe iz Clanka 3. stavka 1. ovoga Zakona, ako ovim Zakonom nije drugacije propisano.

(2) Ministar moze pravilnikom propisati, uz suglasnost ministra nadleznog za podrucja obuhvacena
pojedinim oblikom turisticke ponude, minimalne uvjete za izvodenje pojedinih turisti¢kih usluga iz stavka
1. ovoga clanka.

(3) Za pruzanje turistickih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna ili fizicka osoba duzna je ishoditi
rieSenje o odobrenju za pruzanje tih turistickih usluga nadleZznog ureda prema mjestu pruzanja usluga.
(4) Na izdavanje, sadrzaj i prestanak vazenja rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin
primjenjuju se odredbe ¢lanka 11., 12. i 24. ovoga Zakona.

(5) Za pojedine posebne oblike turisticke ponude, a ovisno o interesu Republike Hrvatske, Vlada
Republike Hrvatske ili Ministarstvo moze donijeti posebne programe.

VII. OSTALE TURISTICKE USLUGE

Clanak 55.

(1) Ostale turisticke usluge, u smislu ovoga Zakona, su iznajmljivanje pribora i opreme za Sport i
rekreaciju, kao sto su sandoline, daske za jedrenje, bicikli na vodi, suncobrani, lezaljke i sl., a mogu ih
pruzati pravne ili fiziCke osobe iz Clanka 3. stavka 1. ovoga Zakona, ako ovim Zakonom nije drugacije
propisano.

(2) Pravna ili fizicka osoba koja pruZa usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je korisnike usluga osigurati
od posljedica nesretnog slucaja.

(3) Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave odlukom propisuje uvjete i mjesta za pruzanje usluga
iz stavka 1. ovoga clanka.

(4) Za pruzanje turistickih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna ili fizicka osoba duzna je ishoditi
rjeSenje o odobrenju za pruzanje tih turistickih usluga nadleznog ureda prema mjestu pruzanja usluga.
(5) Na izdavanje, sadrzaj i prestanak vazenja rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka na odgovarajudi nacin
primjenjuju se odredbe ¢lanka 11., 12. i 24. ovoga Zakona.



VIII. TURISTICKE USLUGE KOJE UKLIUCUJU SPORTSKO-REKREATIVNE ILI PUSTOLOVNE AKTIVNOSTI

Clanak 56.

(1) Turisticke usluge koje ukljucuju Sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, ronjenje,
jedrenje, jahanje, gorsko-planinsko vodenje, splavarenje, ukljucujuéi i rafting, voznju kanuima i drugim
slicnim plovilima, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s uzetom /bungee-jumping/ i sl.) pruzaju
se pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim
propisima i uz uvjet da ih pruzaju stru¢no osposobljene osobe (treneri, instruktori, ucitelji, voditelji, vodici
i sl.).

(2) Prije zapocinjanja pruzanja usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pruzatelj usluge je obvezan istaknutom
informacijom u pisanom obliku, te usmeno, upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge.
(3) Za pruzanje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzatelj usluge obvezan je osigurati korisnike usluga od
posljedica nesretnog slucaja.

(4) Osobama mladim od 18 godina usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se pruZati samo uz pisanu
suglasnost roditelja, odnosno skrbnika.

(5) Pruzatelj usluga iz stavka 1. ovoga c¢lanka moze odbiti pruzanje usluga osobi mladoj od 18 godina bez
obzira na suglasnost roditelja odnosno skrbnika.

(6) Ministar moze pravilnikom propisati, uz suglasnost ministra nadleznog za obrazovanje i/ili Sport,
uvjete za pruzanje turisticke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka, tehnicke uvjete sredstava kojima se
pruzaju te usluge te nacin i program stru¢nog osposobljavanja osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji nisu
regulirani posebnim propisom.

IX. NADZOR

Clanak 57.

(1) Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona obavlja
Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona te
pojedinac¢nih akata, uvjeta i nacina rada nadziranih pravnih i fizickih osoba provode nadlezni gospodarski
inspektori (u daljnjem tekstu: gospodarski inspektor) i drugi inspektori, svaki u okviru svoje nadleznosti,
sukladno posebnim propisima.

Clanak 58.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora u podruéju pruzanja usluga u turizmu gospodarski inspektor ¢e
usmenim rjeSenjem u zapisniku, do otklanjanja utvrdenih nedostataka, a najkrace na rok od 30 dana od
dana izricanja usmenog rjesenja, zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi daljnje pruzanje usluga u turizmu:

- ako se pruzaju bez upisa u propisani registar, odnosno upisnik ili bez odobrenja,

- ako se pruzaju bez rjesenja kojim je utvrdeno da prostor, uredaji i oprema udovoljavaju propisanim
uvjetima.

(2) Kada osoba iz stavka 1. ovoga Clanka nije nazocCna inspekcijskom nadzoru, gospodarski inspektor ¢e
usmeno rjesenje o zabrani daljnjeg pruzanja usluga u turizmu donijeti i bez prethodnog izjaSnjavanja iste,
a u nazocnosti zatecenih sudionika.

(3) Usmeno rjesenje iz stavka 1. ovoga C¢lanka izvrSava se pecCacenjem prostorija, postrojenja, uredaja i
druge opreme za rad kojom se pruzaju usluge u turizmu, najkasnije u roku od 24 sata od izricanja
usmenog rjesSenja ili na drugi pogodan nacin, neovisno o nazoc¢nosti osobe iz stavka 1. ovoga clanka.

(4) U slucaju izvrSsenja usmenog rjeSenja pecacenjem, pravna ili fizicka osoba duzna je osigurati iznoSenje
pokvarljivih namirnica te poduzeti i osigurati sve sigurnosne i druge mjere kako ne bi doslo do bilo kakve
Stete. U slucaju da pravna ili fizicka osoba propusti poduzeti navedene mjere, odgovorna je za nastanak
bilo kakve Stete.

(5) Iznimno, mjera zabrane pruzanja usluga u turizmu iz stavka 1. ovoga ¢lanka nece se izvrsiti, odnosno
zapecacene prostorije, postrojenja, uredaji i druga oprema za rad Ce se otpecatiti i prije isteka roka od 30
dana, ukoliko se nadleznom inspektoru dostavi dokaz o otklanjanju utvrdenih nedostataka i dokaz o
izvrSenoj uplati nov€anog iznosa od 30.000,00 kuna u korist drzavnog proracuna.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, gospodarski inspektor obustavit ¢e upravni postupak.

(7) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka inspektor je duzan u pisanom obliku otpremiti stranki u roku od
osam dana od dana izricanja zabrane usmenim rje$enjem, osim u sluéaju iz stavka 6. ovoga ¢lanka. Zalba
se moze izjaviti samo na pisani otpravak rjesenja.

(8) zalba protiv rje$enja ne zadrzava izvréenje rieenja.

Clanak 59.



(1) Ako poslovni prostor, uredaji ili oprema u kojem ili kojima se pruzaju turisticke usluge ne udovoljavaju
uvjetima propisanim ovim Zakonom i drugim propisima, gospodarski inspektor naredit ¢e otklanjanje
utvrdenih nedostataka i nepravilnosti, odredujuci rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju
otkloniti, ako ih je moguce otkloniti.

(2) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga Zakona ne budu otklonjeni u odredenom roku,
gospodarski inspektor zabranit ¢e pruzanje turistickih usluga u prostoru u kojem su utvrdeni nedostaci i
nepravilnosti dok se ti nedostaci i nepravilnosti ne otklone.

(3) Ako turisticka agencija pruza usluge za koje ne ispunjava propisane uvjete ili pruza usluge koje nisu
obuhvacene rjeSenjem nadleznog tijela, gospodarski inspektor zabranit ¢e turistickoj agenciji pruzanje tih
usluga.

Clanak 60.

(1) Ako turisticka agencija koja organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) ili pruza uslugu prijevoza
putnika ne koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slucaja i
prtljaga od gubitka i ostecenja, kao i ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga osigurani od
posljedica nesretnog sluc¢aja, gospodarski inspektor izreéi ¢e zabranu pruzanja tih usluga turistickoj
agenciji.

(2) Iznimno se mjera iz stavka 1. ovoga Clanka nece primijeniti ako turisticka agencija ima sklopljen
ugovor s osiguravateljem o odgovornosti od obavljanja djelatnosti za navedene rizike.

(3) Ako sredstva, oprema i uredaji kojima se pruzaju turistiCke usluge ne udovoljavaju uvjetima
propisanim ovim Zakonom, gospodarski inspektor izreéi ¢e zabranu koristenja navedenih sredstava,
opreme i uredaja za pruzanje tih usluga.

X. KAZNENE ODREDBE

Clanak 61.

(1) Novcéanom kaznom od 10.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako:

1. pruza turisticke usluge za potrebe zasti¢enog podrucja prirode kojim upravlja, a ne ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, ili pruza usluge koje nisu za
potrebe toga podrucdja (¢lanak 3. stavak 2.),

2. pruza turisti¢cke usluge u zdravstvenom turizmu a ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona (¢lanak 3. stavak 3.),

3. pruza turisticke usluge a ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona (¢lanak 3. stavak 4.),

4. pruza usluge na plovnom objektu bez ispunjavanja uvjeta propisanih ¢lankom 7. stavkom 3. ovoga
Zakona ili pruza usluge koje nisu obuhvacene tim ¢lankom (¢lanak 7. stavak 3.),

5. pruza usluge protivno ¢lanku 7. stavku 6. ovoga Zakona ili pruza usluge koje nisu obuhvacene tim
¢lankom,

6. pruza usluge turisticke agencije iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona bez rjeSenja nadleznog ureda ili
pruza usluge koje nisu utvrdene rjesenjem (¢lanak 10. stavak 1., 2. 8.),

7. pruza usluge u nautickom turizmu bez rjeSenja Ministarstva, odnosno nadleznog ureda (¢lanak 47.),
8. pruza usluge u ostalim oblicima turisticke ponude bez rjeSenja nadleznog ureda, ili ih pruza bez
ispunjavanja propisanih uvjeta (¢lanak 54.),

(2) Novcéanom kaznom iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se pravna osoba koja pruza usluge u turizmu, a
nema pravo pruzati te usluge u smislu ¢lanka 3. ovoga Zakona.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. i 2. ovoga clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom kaznom od 10.000,00
do 15.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka gospodarski inspektor moze naplatiti novéanu kaznu
odgovornoj osobi u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrsaja u iznosu od 3.000,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. i 2. ovoga clanka, gospodarski inspektor moze naplatiti nov¢anu kaznu
fizickoj osobi, pravnoj osobi i odgovornoj osobi u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrsaja u iznosu od
3.000,00 kuna.

Clanak 62.

(1) Novéanom kaznom od 8.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako:

1. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) za osobe koje nisu njezini ¢lanovi ili ga ne organizira
samo povremeno i bez svrhe stjecanja dobiti ili paket aranZzman organizira u trajanju duzem od dva dana,
odnosno ukljucujuéi vise od jednoga nocenja ili za promidzbu i predstavljanje putovanja ne koristi



sredstva obavjesc¢ivanja sukladno ¢lanku 6. stavku 3. ovoga Zakona, ili ne koristi prijevozna sredstva u
kojima su putnici i prtljaga osigurani, ili organizaciju putovanja ne prijavi nadleznoj ispostavi podrucne
jedinice Drzavnog inspektorata prema sjediStu udruge najkasnije tri dana prije poCetka putovanja, ili ne
postupa sukladno ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. i 2. ovoga Zakona (Clanak 6.),

2. organizira izlet za svoje ucenike, odnosno polaznike protivno ¢lanku 6. stavku 4. ovoga Zakona ili ne
koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani ili organizaciju putovanja ne prijavi
nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata prema sjedistu udruge najkasnije tri dana
prije poCetka putovanja, ili ne postupa sukladno ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. i 2. ovoga Zakona (¢lanak
6.),

3. naznaku »turisticka agencija« ne koristi sukladno ¢lanku 8. ovoga Zakona,

4. pruza usluge a da nisu ispunjeni uvjeti glede uredenja i opremljenosti poslovnice, odnosno poslovnog
prostora i osoblja putniCke agencije, odnosno neposredno pruza usluge putniku a nema poslovnicu, osim u
slucaju iz ¢lanka 20. stavka 2. i 3. ovoga Zakona (¢lanak 9. stavak 1. i ¢lanak 20.),

5. svaku promjenu podataka iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona ne prijavi nadleznom uredu u roku od
osam dana od dana nastale promjene (¢lanak 12. stavak 2.),

6. organizira putovanje (paket-aranzman ili izlet) ili pruza uslugu prijevoza putnika, a ne koristi prijevozna
sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slucaja i prtljaga od gubitka i ostecenja,
kao i ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga osigurani od posljedica nesretnog slucaja (¢lanak
14.),

7. prijevoz putnika ne obavlja vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevoznim sredstvima u vlasnistvu
drugih prijevoznika sukladno posebnim propisima (¢lanak 15.),

8. ne osigura jamcevinu za svaki turisticki paket-aranzman kod banke ili osiguravajuceg drustva ili ako
prilikom uplate iznosa za paket-aranzman putniku ne izda potvrdu o osiguranju jamcevine, koja mu
omogucava neposredno ostvarenje prava za nadoknadu Stete zbog nastalih troskova iz ¢lanka 18. stavka
1. podstavka 1. i 2. ovoga Zakona prema banci ili osiguravaju¢em drustvu (¢lanak 18. stavak 1. i 3.),

9. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzrodi putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-
aranzman (¢lanak 19.),

10. ne pruza usluge na nacin propisan ¢lankom 25. ovoga Zakon, osim glede postupanja sukladno ¢lanku
4. stavku 1. tocki 3. (¢lanak 25.),

11. posreduje u pruzanju usluga turistickog vodica turistickim vodi¢ima koji nisu ¢lanovi udruge, ili ne izda
racun korisniku usluge (¢lanak 36.),

12. turisticke usluge koje ukljucuju sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, ronjenje,
jedrenje, jahanje, gorsko-planinsko vodenje, splavarenje, uklju¢ujudi i rafting, voznju kanuima i drugim
slicnim plovilima, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s uzetom /bungee-jumping/ i sl.) ne pruza
sukladno odredbama clanka 56. ovoga Zakona, ili ih pruza bez ispunjavanja propisanih uvjeta (¢lanak
56.).

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. toCke 3. do 10. i 12. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom
kaznom od 8.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. toCke 3. do 9. i 12. ovoga Clanka kaznit ¢e se i voditelj poslovnice, odnosno
osoba iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice novéanom
kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. toCke 7. ovoga ¢lanka, uz novéanu kaznu moze se izredi i zastitna mjera
oduzimanja prijevoznih sredstava kojima je prekrsaj izvrsen.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti pravnu osobu i odgovornu
osobu u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrsaja novéanom kaznom u iznosu od 2.500,00 kuna.

(7) Za prekrSaje iz stavka 1. toCke 3. do 9. i 12. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti
voditelja poslovnice, odnosno osobu iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za
voditelja poslovnice na mjestu izvrSenja prekrsaja nov€anom kaznom u iznosu od 2.500,00 kuna.

(8) Za prekrsaje iz stavka 1. toCke 3. do 10. i 12. ovoga C¢lanka, gospodarski inspektor moze naplatiti
novcanu kaznu fizickoj osobi na mjestu izvrsenja prekrsaja u iznosu od 2.500,00 kuna.

Clanak 63.

(1) Novéanom kaznom od 6.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako:

1. ne objavi uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i ne pridrzava se tih uvjeta, sadrzaja i cijena
(Clanak 4. stavak 1. tocka 1.),

2. za svaku izvrsenu uslugu korisniku ne izda racun, kartu ili potvrdu s brojem kojom se potvrduje
primitak uplate ili ne ¢uva kopije tih dokumenata najmanje tri godine od dana njihovog izdavanja (¢lanak
4. stavak 1. tocka 2.),

3. ne vodi knjigu zalbe ili je ne vodi u propisanom obliku, sadrzaju i na propisani nacin ili u roku od pet
dana izjavljen prigovor ne dostavi nadleznoj ispostavi podruc¢ne jedinice DrZzavnog inspektorata te u roku



od 15 dana od dana izjavljenog prigovora ne odgovori na prigovor (¢lanak 4. stavak 1. tocka 4.),

4. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno ne izloZi natpisnu plo¢u na kojoj je istaknuta
tvrtka i sjediste turisticke agencije (Clanak 13. tocka 1.),

5. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno ne istakne radno vrijeme ili se ne pridrzava
istaknutog radnog vremena (¢lanak 13. tocka 2.),

6. se ne izjasni na zahtjev korisnika usluga o svojstvu u kojem nastupa i koja ovlastenja ima, ako zastupa
druge turisticke agencije (¢lanak 13. tocka 3.),

7. u svim reklamnim i promidzbenim materijalima, kao i svim poslovnim dokumentima vidljivo ne naznaci
tvrtku i sjediste te identifikacijski kod turistiCke agencije (¢lanak 13. tocka 4.),

8. ne Cuva, kao poslovnu tajnu, sve Sto je saznala o putniku sukladno odredbi ¢lanka 13. toc¢ke 5. ovoga
Zakona (Clanak 13. tocka 5.),

9. putniku ne pruzi usluge utvrdene u ugovoru (¢lanak 13. tocka 6.),

10. ne upozna putnika sa sadrzajem vazeceg ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju
prouzroCi putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na paket-aranzman (c¢lanak 13. tocka 7.),

11. putniku ne ponudi osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, ostecenja i
gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje
otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodi i povratka putnika u mjesto polazista
i posebno osiguranje od ozljeda, bolesti, smrti i gubitka prtljage tijekom putovanja i boravka (¢lanak 13.
tocka 8.),

12. za svako putovanje koje organizira (paket-aranzman i izlet) ne izda program, prospekt ili katalog
(promidzbeni materijal), odnosno ne stavi ga na raspolaganje putniku prije sklapanja ugovora o
organiziranju putovanja sukladno ¢lanku 17. ovoga Zakona (¢lanak 17.),

13. neposredno pruza usluge a u svakoj poslovnici nema najmanje jednog zaposlenog voditelja
poslovnice, a ukoliko nema poslovnicu najmanje jednu zaposlenu osobu koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovnice, u punom radnom vremenu, te u slucajevima iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona duze od 6
mjeseci u tri godine za vrsitelja poslova voditelja poslovnice koristi osobu bez stru¢nog ispita za voditelja
poslovnice (Clanka 21. stavak 1.1 2.),

14. pruza turisticke usluge u luci nautickog turizma ili plovnom objektu nauti¢kog turizma koji ne
ispunjavaju propisane uvjete (¢lanak 46. stavak 3.),

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom kaznom od 6.000,00 do
15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 1. do 12. ovoga clanka kaznit ¢e se i voditelj poslovnice odnosno osoba
iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice novéanom kaznom od
2.500,00 do 10.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu, pravnu
osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrsSaja, nov€anom kaznom u iznosu od
2.000,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. toCke 1. do 12. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti voditelja
poslovnice odnosno osobu iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovnice na mjestu izvrSenja prekrsaja, nov€éanom kaznom u iznosu od 2.000,00 kuna.

(7) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu na mjestu
izvrsenja prekrsaja, novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00 kuna.

Clanak 64.

(1) Novéanom kaznom od 5.000,00 do 35.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako:

1. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) koje ukljucuje obilazak turistickih cjelina (lokaliteta) a za
njihovo razgledavanje ne koristi ovlastenog turistickog vodica ili ako prodaje i/ili rezervira (bukira) usluge
iz ¢lanka 7. stavka 3. ovoga Zakona protivno ¢lanku 7. stavku 5. ovoga Zakona (¢lanak 7. stavak 4. i 5.),
2. organizira ili posreduje u usluzi smjestaja za smjesStajne kapacitete pruzatelja ugostiteljskih usluga koji
za pruzanje tih usluga nije ishodio rjesenje nadleznog tijela (¢lanak 7. stavak 7.),

3. organizira putovanja (paket aranzman i izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne koristi najmanje
jednog turistickog pratitelja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15 do 75 putnika, ili ako
za razgledavanje turistickih cjelina (lokaliteta) ne koristi usluge turistickog vodica koji je ovlasten za
pruzanje usluga turistickog vodica u toj turistickoj cjelini (lokalitetu), odnosno osobe iz ¢lanka 26. stavka
3. ovoga Zakona (¢lanak 16.),

4. za pruzanje usluga turistickog vodica koristi osobu koja ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom
za turistickog vodica (¢lanak 35.),

5. za pruzanje usluga turistickog pratitelja koristi osobu koja ne ispunjava uvjete propisane ovim
Zakonom za turistickog pratitelja (¢lanak 40. stavak 1.),

6. za pruzanje usluga turistickog animatora koristi osobu koja nema poslovnu sposobnost i najmanje



srednju stru¢nu spremu (¢lanak 41. stavak 2.)

7. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turistickom zastupniku, njegovim ovlastenjima i svim nastalim
promjenama (Clanak 42. stavak 4.),

8. pruza ostale turisti¢cke usluge iz ¢lanka 55. stavka 1. ovoga Zakona bez rjeSenja nadleznog ureda ili ne
osigura korisnike tih usluga od posljedica nesretnog sluc¢aja (¢lanak 55. stavak 2. i 4.),

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom kaznom od 5.000,00 do
15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 2. do 8. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i voditelj poslovnice, odnosno osoba
iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice novéanom kaznom od
2.000,00 do 10.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu, pravnu
osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrsaja novéanom kaznom u iznosu od
1.500,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 2. do 8. ovoga clanka gospodarski inspektor moze kazniti voditelja
poslovnice, odnosno osobu iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovnice na mjestu izvrSenja prekrsaja novéanom kaznom u iznosu od 1.500,00 kuna.

Clanak 65.
(1) Novéanom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba ako:
1. pruza usluge turisti¢ckog vodi¢a bez odobrenja iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, ili ako ne pruza te
usluge u skladu s izdanim odobrenjem, ili ne izda racun sukladno ¢lanku 31. stavku 2. ovoga Zakona,
(Clanak 27. stavak 1. i ¢lanak 31.),
2. ne pruza usluge pocasnog turistickog vodi¢a samo povremeno (¢lanak 34. stavak 2.),
3. pruza usluge turistickog pratitelja bez polozenog ispita za turistickog pratitelja (¢lanak 38. stavak 1.),
4, prije zapocinjanja obavljanja poslova turistickog zastupnika ne dostavi Ministarstvu ugovor o
zastupanju turisticke agencije radi upisa u Upisnik ugovora o turistiCkom zastupanju (¢lanak 42. stavak
2.),
5. pruza usluge u turizmu iz ¢lanka 49. ovoga Zakona suprotno odredbama toga ¢lanka, ili ih pruza bez
rjeSenja o odobrenju iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona, osim u slucaju iz ¢lanka 50. stavka 4. ovoga
Zakona, odnosno ako ih pruza bez prethodne obavijesti nadleznoj ispostavi podruc¢ne jedinice Drzavnog
inspektorata u slucaju i pod uvjetima iz ¢lanka 50. stavka 4. ovoga Zakona, ili ih pruza bez ispunjavanja
uvjeta iz ¢lanka 50. stavka 2. tocke 3. ovoga Zakona (¢lanak 49. i 50.).
(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz izreCenu novcéanu kaznu oduzet ¢e se i imovinska korist
pribavljena prekrsajem.
(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu iz stavka 1.
ovoga Clanka na mjestu izvrSenja prekrSaja novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 kuna.

Clanak 66.

(1) Novcéanom kaznom od 1.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba ako:

1. prilikom pruzanja usluga turistickog vodica ne nosi na vidljivom mjestu iskaznicu turistickog vodica
kojom se utvrduje njegovo svojstvo (¢lanak 32. stavak 1.),

2. prilikom pruzanja usluga turistickog pratitelja nema uvjerenje o polozenom ispitu za turistickog
pratitelja (¢lanak 40. stavak 2.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu iz stavka 1.
ovoga Clanka na mjestu izvrSenja prekrSaja novéanom kaznom u iznosu od 200,00 kuna.

Clanak 66.a

(1) Novcéanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka ili pravna osoba
koja, neposredno ili posredno, putem javnih glasila, interneta, promidzbenim materijalima i sl. oglasava
i/ili reklamira pruzanje usluga u turizmu bez ispunjavanja uvjeta propisanim ovim Zakonom za pruzanje
tih usluga (¢lanak 3.a).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 5,000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz izre¢enu novcéanu kaznu oduzet ¢e se i imovinska korist
pribavljena prekrsajem.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze fizickoj osobi, pravnoj osobi i
odgovornoj osobi u pravnoj osobi naplatiti novéanu kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja, u iznosu od
1.000,00 kuna.



Clanak 67.

(1) Za prekrsaje utvrdene ¢lankom 61. do 64. ovoga Zakona pocinjene drugi put u roku od dvije godine
od pravomocnosti prvog rjieSenja o prekrSaju, uz novéanu kaznu, izreci ¢e se pravnoj ili fizickoj osobi i
zastitna mjera zabrane pruzanja usluga u trajanju od tri mjeseca do godine dana.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zabrana pruzanja usluga za turisticku agenciju koja ima vise
poslovnih prostora, odnosno poslovnica izreci ¢e se zabrana pruzanja usluga samo u poslovnom prostoru,
odnosno poslovnici u kojoj su prekrsaji izvrseni.

(3) Pod uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka izreci ¢e se zabrana pruzanja usluga voditelju poslovnice
odnosno osobi iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice u
trajanju od jednog do Sest mjeseci.

Clanak 68.

Za prekrsaje utvrdene ¢lankom 65. ovoga Zakona pocinjene drugi put u roku od dvije godine od
pravomocnosti prvog rjeSenja o prekrSaju, uz novcanu kaznu, izreéi ¢e se fizickoj osobi i zastitna mjera
zabrane pruzanja turistickih usluga u trajanju od Sest mjeseci do godine dana.

XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 69.

(1) Turisticke agencije koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruzaju usluge nastavljaju s radom,
ali su obvezne u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti svoje poslovanje s
odredbama ovoga Zakona, osim glede uvjeta radnog staza zaposlenih voditelja poslovnice.

(2) Turisti¢kim agencijama iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje ne usklade svoje poslovanje sukladno stavku 1.
ovoga Clanka nadlezni ured rjeSenjem ce utvrditi prestanak vazenja izdanog rjeSenja o pruzanju usluga
turisticke agencije.

Clanak 70.

(1) Fizicke osobe (gradani) koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruzaju turisticke usluge u
nautickom turizmu iz ¢lanka 2. stavka 1. Pravilnika o turistickim uslugama u nautickom turizmu koje moze
pruzati gradanin (»Narodne novine«, br. 109/96.) i turisticke usluge iz ¢lanka 64. Zakona o turistic¢koj
djelatnosti (»Narodne novine«, br. 8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.) duzne su uskladiti svoje poslovanje s
odredbama ovoga Zakona u roku od 6 mjeseci od stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Fizickoj osobi (gradaninu) koja ne uskladi svoje poslovanje sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka nadlezni
ured rjeSenjem ce utvrditi prestanak vazenja izdanog rjeSenja o odobrenju za pruzanje usluga.

Clanak 71.

(1) Sa strucnim ispitom za voditelja poslovnice iz ¢lanka 23. ovoga Zakona izjednacava se strucni ispit za
voditelja poslovnice polozen sukladno odredbama Zakona o turistickoj djelatnosti (»Narodne novinex, br.
8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.) i propisima donesenim na temelju toga Zakona.

(2) Do donosSenja propisa iz ¢lanka 23. stavka 3. ovoga Zakona strucni ispit za voditelja poslovnice
polagat ¢e se po dosadasnjim propisima.

Clanak 72.

Fizicke osobe koje su do stupanja na snagu ovoga Zakona ishodile odobrenje za pruzanje usluga
turistickog vodica sukladno odredbama Zakona o turistickoj djelatnosti (»Narodne novine«, br. 8/96.,
19/96., 76/98. i 76/99.) nastavljaju s pruzanjem usluga turistickog vodica.

Clanak 73.

(1) Sa stru¢nim ispitom za turistickog vodica iz ¢lanka 29. ovoga Zakona izjednacava se strucni ispit za
turistickog vodica polozen sukladno odredbama Zakona o turisti¢ckoj djelatnosti (»Narodne novinex, br.
8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.) i propisima donesenim na temelju toga Zakona.

(2) Do donosSenja propisa iz ¢lanka 29. stavka 3. ovoga Zakona strucni ispit za turistickog vodi¢a polagat
¢e se po dosadasnjim propisima.

Clanak 74.



(1) Fizicke osobe koje su do stupanja na snagu ovoga Zakona ishodile uvjerenje putnicke agencije o
poloZzenom ispitu za turistickog pratitelja sukladno odredbama Zakona o turistickoj djelatnosti (»Narodne
novine«, br. 8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.) nastavljaju s pruzanjem usluga turistickog pratitelja.

(2) Do donosenja propisa iz ¢lanka 39. stavka 1. ovoga Zakona strucni ispit za turistickog pratitelja
polagat ¢e se po dosadasnjim propisima.

Clanak 75.

Ispitne komisije za polaganje strucnog ispita za voditelja poslovnice i stru¢nog ispita za turistickog vodica
ustrojene rjeSenjem ministra na visokim udilistima sukladno Zakonu o turistickoj djelatnosti (»Narodne
novinex, br. 8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.) i propisima donesenim na temelju toga Zakona nastavljaju s
organizacijom i provodenjem strucnih ispita na temelju izdanih rjesenja.

Clanak 76.

Do stupanja na snagu Pravilnika iz ¢lanka 26. stavka 7. ovoga Zakona turistickom cjelinom (lokalitetom)
smatra se podrucje zupanije, odnosno podrucje Grada Zagreba.

Clanak 77.

Propise na osnovi ovlastenja iz ovoga Zakona ministar ¢e donijeti u roku od 60 dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

Clanak 78.
Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se po odredbama ovoga Zakona.
Clanak 79.
Do stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 77. ovoga Zakona, ostaju na snazi propisi koji su doneseni za
izvrSenje Zakona o turistickoj djelatnosti (»Narodne novine«, br. 8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.), osim u
dijelu u kojem su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 80.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o turistickoj djelatnosti (»Narodne
novine«, br. 8/96., 19/96., 76/98. i 76/99.) i odredbe ¢lanka 58. stavka 5. Zakona o Drzavnom
inspektoratu (»Narodne novinex, br. 76/99., 96/03., 151/03., 160/04., 174/04., 33/05., 48/05., 129/05. i
140/05.) u dijelu koji se odnosi na provedbu inspekcijskog nadzora u podrucju turisticke djelatnosti.

Clanak 81.

Ovaj Zakon stupa na snagu 15. rujna 2007., osim odredaba ¢lanka 22. stavka 2., ¢lanka 26. stavka 4. i
Clanka 37. stavka 3. koji stupaju na snagu na dan prijama Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije.
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